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Début de la réunion : 14h00 en salle d'animation
Ordre du jour

Rappel de la constitution du CVS

Point sur le registre des réclamations et de la satisfaction des usagers
Le missions du médecin coordonnateur

Les investissements en 2025

Questions diverses

s wh R

1. Rappel de la constitution du CVS

Membres élus d’office: Dr Collin (médecin coordonnateur), Mme Clément (bénévole), Mme
Rivalland (membre du Conseil d’Administration)

Résidents élus :

- Titulaires : Mme Derrien (Présidente), Mme Roux, Mme Duteil
- Suppléants : M. Haspot, M. Mahé

Membres des familles élus : Mme normand, M. Souchard, Mme Gombaud,

Membres du personnel élus : Annie, Alexandra, Caroline

A noter le décés de Monsieur Huet en début d'année
2. Point sur le registre des réclamations et de la satisfaction des usagers

- Remerciements de familles suite a un déces
- Remerciements de familles pour les infos par mails lors de 'épidémie de covid
- Courrier d'une famille pour signaler a plusieurs reprises que des consignes n’étaient pas
respectées dans la maintenance d'appareil auditif :
o Vu avec les équipes : les piles qui correspondent a l'appareil en question sont désormais
bien signalées pour l'usage efficace et optimum de l'appareil.
- Mail d'une famille sur la gestion des fortes chaleur: des fenétres pas fermées dans une
chambre (volets fermés).
o Info sur net soins au personnel avec affiche du gouvernement pour la gestion des fortes
chaleurs.

3. Le missions du médecin coordonnateur

Le médecin coordonnateur participe a la mise en ceuvre du projet gérontologique institutionnel et
coordonne l'organisation générale des soins

Il est garant de 14 missions

1. Garantit la pérennité du Projet de Soins s'intégrant dans le projet d'établissement (actualisation,
mise en ceuvre, coordination, suivi et évaluation)
» Participe a 'élaboration du Projet d'Etablissement et au Projet de soins
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11.

12.

13.

14.

» Met en place des outils de gestion des soins : dossier médical, dossier de soins (version
papier et version informatisée)

» Donne un avis sur les admissions en veillant notamment a la compatibilité de leur état de
santé avec les capacités de soins de l'institution : étude des dossiers, visite médicale d’entrée

Préside la Commission de coordination gériatrique chargée d’'organiser lintervention de
l'ensemble des professionnels salariés et libéraux au sein de |'établissement

Evalue et valide l'état de dépendance des résidents et leurs besoins en soins a l'aide des
référentiels AGGIR et PATHOS

Veille a l'application des bonnes pratiques gériatriques, y compris en cas de risques sanitaires
exceptionnels (canicule, covid...), formule toute recommandation utile dans ce domaine et
contribue a l'évaluation de la qualité des soins

> Signale tout dysfonctionnement ou situation a risque dans l'établissement

> Elabore et met en place des protocoles en collaboration avec l'infirmiére coordinatrice

Elabore une liste, par classes, des médicaments a utiliser préférentiellement, en collaboration
avec les médecins traitants des résidents, et le cas échéant, avec le pharmacien
» Favorise une bonne coordination de soins avec 'ensemble des intervenants (médicaux,
paramédicaux, vie sociale, services généraux...)
» Prévient, alerte si probléme avec un résident

Donne un avis sur le contenu et participe a la mise en ceuvre des conventions conclues entre
'EHPAD et les établissements de santé.

Contribue a la mise en ceuvre d'une politique de formation et participe aux actions
d'information des professionnels de santé exercant dans |'établissement.
» Encadre les équipes soignantes sur le terrain
» Réalise ponctuellement des formations autour de thématiques auprés des équipes
soignantes pour améliorer les pratiques professionnelles

Elabore un dossier-type de soins
Etablit, avec le concours de l'équipe soignante, un rapport annuel d'activité médicale (RAMA)

Identifie les risques éventuels pour la santé publique dans les établissements et veille a la mise
en ceuvre de toutes mesures utiles a la prévention, la surveillance et la prise en charge de ces
risques

Réalise des prescriptions médicales pour les résidents de l'établissement au sein duquel il exerce
ses fonctions de coordonnateur en cas de situation d'urgence ou de risques vitaux ainsi que lors
de la survenue de risques exceptionnels ou collectifs nécessitant une organisation adaptée des
soins. Les médecins traitants des résidents concernés sont dans tous les cas informés des
prescriptions réalisées

» Intervient en situation d'urgence

» Peut prescrire une ordonnance pour un résident avec l'accord de son collegue libéral

Elabore, aprés avoir évalué leurs risques et leurs bénéfices avec le concours de l'équipe médico-
sociale, les mesures particulieres pour assurer l'intégrité physique et la sécurité de la personne
et pour soutenir l'exercice de sa liberté d'aller et venir

Participe aux instances : Membre de 'équipe de direction et participe aux réunions CODIR

Est un interlocuteur privilégié aupres des familles

Entretient une communication permanente et empathique avec les résidents et la famille
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- Appuie le directeur et l'infirmiere coordinatrice par son réle de médiation au traitement des
réclamations des résidents et familles

4. Les investissements en 2025

Travaux a St Charles (agrandissement des chambres) en septembre en 2 phases
Village sénior (15 maisons) dans le bourg de Missillac
MOTOMED (vélo avec écran) sur la place du village

5. Questions diverses

Par mesure de sécurité, l'unique accés a l'Ehpad pour les familles et les ambulanciers est l'entrée
principale.

Les autres acces avec codes sont réservés au personnel

Je vous remercie de votre compréhension.

6. Prochaine réunion CVS

Mercredi 15 octobre 2025
(Changement de date car animation prévue le 16/10/2025)

Fin de la réunion : 15h30

Nom et fonction Validation : Mme Dominique DERRIEN, présidente du CVS

signature

Diffusion a U'ensemble des membr;s’dtr CVS--eLal’&nsETble des'miembre du Conseil
d’Administration

Diffusion aux familles

Affichage : oul + diffusion sur le site internet

Classement : classeur CVS
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